POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej "Regulaminem”, okresla zasady korzystania ze
sklepu internetowego znajdujgcego sie pod adresem URL https:/huntrun.pl,
zwanego dalej “Sklepem”

2. Sklep prowadzony jest przez ALOHA EVENTY Ltd z siedzibg: Flat 3 331 Brownhill
Road, London, England, SE6 1AL , nr spétki 14580602, zwang dalej
»2Administratorem”.

3. Adres Sklepu i dane kontaktowe: adres internetowy — www.huntrun.pl e-mail:
biuro@huntrun.pl, adres korespondencyjny — Flat 3 331 Brownhill Road, London,
England, SE6 1AL

4. Kazda osoba przed przystgpieniem do uzytkowania Sklepu powinna zapoznac sie z
jego Regulaminem.

5. Dokonywanie zakupéw w Sklepie wymaga od Klienta posiadania aktywnego i

sprawnego konta poczty elektronicznej email.

ZASADY DOKONYWANIA ZAKUPOW

1. W ramach prowadzonego Sklepu, Administrator oferuje sprzedaz biletow na
wydarzenia Hunt Run, kursow z zakresu edukacji ruchowe oraz odziezy sportowej
Uzytkownikom, po wczesniejszym dokonaniu przez nich zamodwienia.

2. Uzytkownik moze sktada¢ zamowienia 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez
caty rok.

3. Dokonanie zakupu Produktu wymaga rejestracji w Sklepie.

4. Sktadanie zaméwienia odbywa sie za pomocg formularza, dostepnego na stronie
sklepu pod linkiem / dostepnego po nacisnieciu przycisku —, zamawiam z
obowigzkiem zaptaty” pod/obok opisu danego produktu, lub w podsumowaniu listy/
koszyka zakupow, w ktorym Klient podaje nastepujgce dane:

1. Imie i nazwisko lub nazwa firmy

Adres email

Numer telefonu

Kraj

Dane adresowe do wysyiKki

Nazwa konta i hasto (W przypadku pierwszego zakupu)

N s » e

Uwagi do zamoéwienia (Np. Dane do faktury)
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8. Zawarcie umowy nastepuje po ztozeniu przez Uzytkownika w momencie
ztozenia zamowienia z obowigzkiem zaptaty.Ztozenia zamowienia wigze sie
z obowigzkiem zaptaty, przy uwzglednieniu form ptatnosci, ktére oferuje
Administrator.
Po ztozeniu przez Uzytkownika zamdwienia, otrzyma on na podany wczesniej
adres email wiadomos¢ potwierdzajgcy tres¢ ztozonego zamdwienia.
Administrator zastrzega sobie prawo weryfikacji dokonanego zamowienia oraz jego
anulowania w przypadkach uzasadnionych watpliwo$¢ co do rzetelnosci takiego
zamowienia (w tym tozsamosci Uzytkownika).
Realizacja zaméwienia Towardw rozpocznie sie w najblizszy dzien pracujgcy
nastepujgcy bezposrednio po dniu, w ktérym zamowienie zostato ztozone. W
przypadku koniecznosci weryfikacji zaméwienia, zostanie ono przekazane do
realizacji w najblizszy dzieh pracujgcy nastepujacy bezposrednio po dniu, w ktérym
zostato ono zweryfikowane.
Ceny towardow znajdujgcych sie w ofercie Sklepu wyrazone sg w ztotych polskich.
Cena wyswietlana w podsumowaniu koszyka przed ztozeniem zamdwienia
uwzglednia koszty przesytki zgodnie z wybrang przez Klienta opcja.
Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujgcych sie w ofercie
bez uprzedzenia, niemniej jednak zmiana cen nie dotyczy zamdwien przyjetych do
realizacji.
Dla towaréw, ktére znajdujg sie na stanie magazynowym maksymalny czas
realizacji zamowienia (do wystania przesytki do Uzytkownika) wynosi 5 dni. W
przypadku niedostepnosci czesci produktéw objetych zamowieniem Klient jest o
tym niezwtocznie informowany. Klient decyduje, czy zamowienie ma by¢
zrealizowane czesciowo czy w catosci anulowane.. Do czasu realizacji nalezy
doliczy¢ ewentualny czas dostawy realizowanej przez firme spedycyjng lub kuriera
(do 10 dni).
Przesyiki wysytane sg za posrednictwem firmy kurierskiej DPD lub do
Paczkomatdéw InPost. Koszty przesyiki zostaty okreslone w zaktadce Wysyika.
Koszt przesytek zagranicznych ustalany jest indywidualnie z Klientem — w
zaleznosci od docelowego miejsca dostawy.
O wysytaniu towaru Klient zostanie powiadomiony drogg mailowg. Przy wyborze
przesytki kurierskiej, Klient otrzyma pocztg elektroniczng numer przesyiki.
W przypadku wysyiki towaréw firmg kurierskg lub spedycyjng Sklep pobiera optate

obejmujgca koszt przestania/wysytki towaru do Klienta. Uzytkownik przed
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ztozeniem zamowienia bedzie mégt dokona¢ wiasciwej formy dostawy jak réwniez
zapoznac sie z jej kosztami. Laczna cena przed ztozeniem zamdwienia z
obowigzkiem zaptaty obejmuje wszystkie koszty, ktorymi bedzie obcigzony
Konsument w zwigzku z realizacjg umowy.
Jezeli towar ma zostac przestany przez Sklep Klientowi bedgcemu konsumentem,
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy (towaru )
przechodzi na Klienta z chwilg jej wydania Klientowi. Za wydanie rzeczy (towaru)
uwaza sie jej powierzenie przez Sklep przewoznikowi, jezeli Sklep nie miat wptywu
na wybor przewoznika przez kupujgcego.
Wraz z Produktem wysytany jest paragon potwierdzajgcy dokonanie zakupu. Na
zyczenie Klienta wystawiana jest faktura VAT. Klient zobowigzany jest do podania
petnych danych niezbednych do prawidtowego wystawienia faktury VAT:

1. Imie i nazwisko/firme,

2. Adres zamieszkania/siedziby,

3. Numer NIP (w przypadku firm), numer PESEL (osoby fizyczne),

4. Numer zamowienia,

5. Adres korespondencyjny
Ptatnos¢ za zamowiony towar moze nastgpi¢ na konto Administratora lub za
posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych.
W Sklepie honorowane sg nastepujgce sposoby ptatnosci:

1. zwykly przelew,

2. system ptatnosci elektronicznych TPay
Kazdy rejestrujgcy sie i/lub dokonujgcy zamowienia Klient wyraza zgode na
otrzymywanie na podany przez siebie adres email informaciji zwigzanych z
przebiegiem transakcji, zawiadomien o zmianach w niniejszym Regulaminie.
Inne informacje dotyczgce dziatania Serwisu, a takze zawierajgce informacje
handlowg o nowych produktach lub ustugach Serwisu, o promocjach Serwisu oraz
promujgcych produkty partnerow Administratora przesytane bedg tylko tym

Klientom, ktérzy wyrazili na to zgode.

WYMOGI TECHNICZNE



1. W celu prawidtowego i niezaktbconego korzystania ze Sklepu stacja/ urzgdzenie
koncowe Klienta winna spetnia¢ ponizsze minimalne wymagania techniczne:
1. aktywne tgcze internetowe,
2.  Procesor 800 MHz lub o wyzszych parametrach, pamie¢ RAM co najmnie;j
1024 MHz.
3. System operacyjny co najmniej Windows XP lub nowszy.
4. wigczona akceptacja plikow cookies oraz Skryptow Java.
2. Sklep nie jest zobowigzany do dostarczenia powyzszych urzgdzen i/lub
oprogramowania.
3. Instalacja oprogramowania o ktérym mowa w ustepie 1 i 2 jest przedmiotem
oddzielnej umowy licencyjnej pomiedzy Klientem a licencjodawca.

4.  Witryna internetowa sklepu dopasowana jest do rozdzielczosci ekranu 1024 x700.

REKLAMACJE

1. Administrator zobowigzany jest dostarczy¢ produkt wolny od wad. W razie, gdy
Kupujacy jest Konsumentem w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu Cywilnego, wéwczas
od umowy sprzedazy stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego o sprzedazy
(przepisy dot. rekojmi za wady). Reklamacje i roszczenia z tytutu wad produktu
(rzeczy) powinny by¢ zgtaszane zgodnie z tymi przepisami.

2. Jezeli sprzedany produkt ma wady, wéwczas Kupujgcy moze sktadac reklamacije:

O zgdac wymiany produktu na produkt wolny od wad, albo

o zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny, albo

o  ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy (od umowy nie mozna
odstgpic, o ile wada produktu jest nieistotna).

3. Administrator jest obowigzany wymienic¢ rzecz wadliwg na wolng od wad bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego. Administrator moze odmaéwic
zados$c¢uczynienia zgdaniu Kupujgcego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
umowag produktu wadliwego w sposdb wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe,
albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
umowg wymagatoby nadmiernych kosztéw.

4. W razie, gdy Kupujacy ztozy oswiadczenie o obnizeniu ceny, albo odstgpieniu od
umowy, wéwczas Administrator moze jednak wymieni¢ wadliwy produkt na wolny
od wad, o ile czynno$¢ ta nastgpi niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci

dla Klienta/Kupujgcego. Ograniczenie wskazane w zdaniu poprzednim nie ma
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jednak zastosowania w razie, gdy produkt byt juz wymieniony lub naprawiany przez
Administratora albo Administrator nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany
produktu na wolny od wad lub obowigzkowi usuniecia wady.
Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z
umowy, w jakiej wartos¢ produktu z wadg pozostaje do wartosci produktu bez wady.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ produktu wolnego od
wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta/Kupujacego inny sposéb zaspokojenia.
Reklamacje nalezy sktada¢ w formie elektronicznej na adres mailowy
biuro@huntrun.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

o imie, nazwisko, adres, adres e-mail Kupujgcego/Klienta,

o date zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamaciji,

o dowdd zakupu,

o  przedmiot reklamaciji,

o  wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.
W sprawach szczegolnie trudnych, Administrator moze wymagac uzyskania
dodatkowych informacji od Klienta/Kupujgcego, m.in. dodatkowych wyjasnien,
dokumentow, udokumentowania i potwierdzenia daty otwarcia zakupionego
produktu itp. W przypadku niemoznos$ci wywigzania sie Klienta/Kupujgcego z
obowigzkéw wskazanych w zdaniu poprzednim, reklamacja moze nie by¢ uznana.
Klient zobowigzany jest dostarczy¢ dodatkowe dane niezbedne do rozstrzygniecia
reklamacji, o ktérych mowa w par. 3 ust. 9 zdanie pierwsze, w terminie od 7 dni od
momentu wystania prosby przez Administratora
Sktadajgc reklamacje nalezy opisa¢ wade produktu. Produkt musi zosta¢
dostarczony z powrotem wraz z reklamacjg. Zdanie poprzednie nie dotyczy
wypadkéw, w ktérych przestanie produktu jest zbedne dla wyjasnienia sprawy, a
Kupujacy zada jedynie obnizenia ceny, o ile uprawnienia takie mu przystuguje.
Kupujgcy zobowigzany jest jednak przestac produkt, jesli Administrator uzna to za
konieczne. Koszt przesyiki zwracany jest przez Sprzedawce. Produkt moze zostac
réwniez przestany przez Klienta za posrednictwem dostawcy wskazanego przez
Administratora
Administrator, najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamacji, ustosunkuje
sie do ztozonej reklamaciji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu. W
przypadku, gdy reklamacja bedzie uzasadniona, Administrator poinformuje Klienta o

proponowanym sposobie realizacji reklamacji. Jezeli Kupujgcy zazgdat wymiany



rzeczy lub usuniecia wady, albo ztozyt odwiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc
kwote, o ktorg cena ma by¢ obnizona, a Administrator nie ustosunkowat sie do tego
zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

11. Administrator odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od dnia wydania produktu Kupujgcemu.

12. w przypadku odrzucenia reklamaciji, reklamowany produkt zwrdécony zostanie
Klientowi.

13. Ziozenie zgtoszenia (odstgpienie od umowy lub reklamacja towaru) oznacza, iz
Klient wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez niego danych osobowych w
zakresie niezbednym do rozpatrzenia sprawy zgodnie z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 roku w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

( ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) ( Dz.Urz. UE L 119, s.1).

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Jezeli Kupujacy jest konsumentem w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego,
wowczas na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o Prawach Konsumenta
(t. z2018 r. Dz.U. poz. 134 ze zm.) przystuguje mu prawo do odstgpienia od
umowy zgodnie z ponizszymi postanowieniami. Za konsumenta uwaza sie osobe
fizyczng dokonujgcyg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2. W przypadku odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu towaru na
adres: ul. Relaksowa 37/28, 02-796 Warszawa niezwtocznie, jednak nie pozniej niz
14 dni od dnia, w ktory, odstgpit od umowy. Odsytany towar nalezy zapakowac¢ w
sposob uniemozliwiajgcy jego uszkodzenie w transporcie.

3. Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia
zakupu rozumianego jako odbiér przesyiki (towaru), pod warunkiem zawarcia
umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa (zgodnie z art. 2 ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta —tj. z 2018 r. Dz.U. poz. 134 ze
zm.).

4. W razie skutecznego wykonania prawa odstgpienia umowe uwaza sie za
niezawarta, a Kupujacy jest wolny od wszelkich zobowigzan. Klient ponosi

odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci zakupionego towaru, bedgce wynikiem



korzystania z towaru w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

5. Koszt przesyitki zwracanego towaru do Sprzedawcy ponosi Konsument. Nie
przyjmujemy zwrotéw za pobraniem.

6. Zwrot uiszczonej przez Kupujgcego ceny produktu wraz z kosztami jego przesyiki
do Kupujgcego zostanie dokonany przez Administratora niezwtocznie, nie poznigj
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania zwracanego towaru. Zwrot dokonany
zostanie przy uzyciu takiej samej formy ptatnosci, jakiej uzyt Klient. Jezeli Kupujgcy
zaptacit za towar przelewem bankowym, wéwczas zwrot nastgpi na rachunek
bankowy, wskazany przez Kupujgcego w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy. W
przypadku, gdy Kupujgcy nie wskazat takiego numeru w oswiadczeniu o
odstgpieniu, zwrot nastgpi dopiero po przekazaniu przez Kupujgcego wytgcznie
polskiego numeru rachunku bankowego. Jezeli Kupujgcy zaptacit za towar przy
odbiorze przesyiki (ptatno$¢ za pobraniem), wéwczas zwrot nastgpi na rachunek
bankowy wskazany przez Kupujgcego w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy (o
ile Kupujacy wskazat taki rachunek). Jezeli Kupujacy nie wskazat rachunku
bankowego, Administrator wysle do Kupujgcego na podany przez niego adres e-
mail z prosbg o przestanie numeru rachunku bankowego, na ktory powinien
nastgpic¢ zwrot lub skontaktuje sie z Kupujgcym w tej sprawie telefonicznie.

7. Prawo odstgpienia nie przystuguje Kupujgcemu w przypadkach wskazanych w art.
38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o Prawach Konsumenta, tj. w przypadku
umowy:

1. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

2. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

3. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,

jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

POSTANOWIENIA KONCOWE



W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w tym w szczegodlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz . 827 z dnia 24 czerwca 2014 r.) oraz
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze
zm.).

Informacje w zakresie mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow:

1. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

2. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

3. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;

Klient bedgcy konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. Staty polubowny sad konsumencki dziatajgcy przy Inspekcji Handlowej-
mozliwos¢ zwrocenia sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej Umowy Sprzedazy;

2. wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej mozliwos¢ zwrocenia sie z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego do czasu zakonczenia sporu miedzy Klientem a sklepem;

3. powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow lub organizacja spoteczna, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane
sg przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow

Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl



